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Matriz de Gerenciamento de Riscos 5/2026

1. Informacoes Basicas

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos

5/2026

Responsavel pela Edigao

LAIS PINON DE CARVALHO

Status da Matriz de Alocagao de Riscos

Concluido (Planejamento)

Objeto da Matriz de Riscos

Aquisigao de materiais de Limpeza e Descartaveis para atender ao RU/UFPA.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Data de Criagdo

02/02/2026 10:26

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-01 Pla.n.e jamento Incompeténcia da equipe de planejamento. Planejamento Administracao Baixo
deficiente.
Impactos
1 - Quantitativo insuficiente e/ou qualidade inadequada/diferente da requerida; - Dificuldades operacionais do RU/UFPA; - Prejuizo ao atendimento da
comunidade universitaria da UFPA.
Acoes Preventivas
P-01 - Elaborar documentos de fase interna do processo licitatério tomando como referéncia o Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
carddpio padrdo e os per capitas adotados na unidade a partir da implementacéo das fichas OLIVEIRA, LAIS PINON DE
técnicas de preparagdo. - Elaborar os documentos em conjunto e com o aval da comissdo da CARVALHO, VERLAINE SUENIA
DIAE para aprovacao destes documentos. SILVA DE SOUSA
Acoes de Contingéncia
C-01 - Revisar as ferramentas de planejamento e iniciar novo processo para compra institucional. =~ Responsaveis: ERIKA VASCONCELOS DE
OLIVEIRA, LAIS PINON DE
CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Indisponibilidade Falta de previsdao dos recursos necessarios no . . - L1
financeira Plano de Contratacdo Anual (PCA). Planejamento Administragio Meédio
Impactos
1 - Falha na aquisicdo do objeto.
Acoes Preventivas
P-01 - Realizar planejamento financeiro - inser¢do do objeto e custo estimado no Plano de Gestdo Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
Orgamentaria (PGO). OLIVEIRA, LAIS PINON DE
CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
Acoes de Contingéncia
C-01 - Liberar recursos emergenciais para aquisi¢ao. Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
OLIVEIRA, LAIS PINON DE
CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
R-03 F,alté de capacidade - Falha na avaliagdo de capacidade técnica . Selecdo do Fornecedor Administracdo Baixo
técnica do fornecedor.
Impactos
1 - Aquisicdo deficitaria/cancelamento; - Numero excessivo de interessados (excesso de propostas superficiais); - Atrair fornecedores que nédo atendem
ao objetivo da licitacdo definido pela contratante; - Ndo escolher os potenciais fornecedores com maiores chances de sucesso.
Acoes Preventivas
P-01 - Solicitar documentos como o Atestado de Capacidade Técnica e outros necessérios a Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
celebracdo de contrato junto a esta Instituicdo; - Executar levantamento de mercado para OLIVEIRA, LAIS PINON DE

1de6



identificar potenciais fornecedores; - Realizar chamamento publico para atrair interessados e CARVALHO, VERLAINE SUENIA

nivelar expectativas do contratante e do mercado. SILVA DE SOUSA
Acoes de Contingéncia
C-01 - Aplicar penalidades previstas no Edital; - Instruir processo para nova contratagao. Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
OLIVEIRA, LAIS PINON DE
CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Problemas
relac1.0r.1ados a falta de Falha n0~s proce.dlrnentos de publicacdo das Planejamento Administracio Médio
publicidade e informagGes relacionadas ao processo.
transparéncia.
Impactos
- Falha no alcance dos possiveis interessados em participar da selegdo; - Auséncia de interessados no processo; - Auséncia de clareza aos
1 interessados sobre aspectos do processo; - Auséncia de transparéncia a sociedade sobre o acompanhamento do processo; - Questionamentos
administrativos e judiciais sobre falta de publicidade ou de transparéncia no processo de contratagao.
Acoes Preventivas
P-01 - Publicacdo no Compras.gov; - Divulgacdo no portal institucional; - Envio a fornecedores Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
cadastrados. OLIVEIRA, LAIS PINON DE
CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
Acoes de Contingéncia
C-01 - Planejar o processo com prazo suficiente para que os possiveis interessados estudem os Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
documentos e decidam se desejam participar; - Aplicar check-list disponibilizado pela AGU OLIVEIRA, LAIS PINON DE
para assegurar o cumprimento de todas as etapas fundamentais para o processo. CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atraso ou demora na
conc.lusao d? Processos Falta de atencdo/entrave em algum setor. Planejamento Administracao Alto
administrativo e
juridico de contratagdo.
Impactos
1 - Demora na disponibilizacdo dos materiais de higienizagdo, armazenamento e limpeza de utensilios, essenciais na manutencdo da seguranca
alimentar das refeicdes produzidas neste RU/UFPA; - Desabastecimento e impossibilidade de execugdo dos cardapios.
Acoes Preventivas
P-01 - Acompanhamento das dreas requisitantes junto a equipe de apoio. - Definir cronograma Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
prevendo prazo amplo para realizacdo de analises. - Encaminhar autos para analise juridica OLIVEIRA, LAIS PINON DE
respeitando os prazos programados para analise e para a contratagdo. - Planejar o processo CARVALHO, VERLAINE SUENIA
com prazo suficiente e dar encaminhamento com a celeridade necesséria. SILVA DE SOUSA
Acoes de Contingéncia
C-01 Contratagdo emergencial. Responsaveis: ERIKA VASCONCELOS DE
OLIVEIRA, LAIS PINON DE
CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item
Atraso nas entregas. Forn.ecedor com dlfjculdades ou comportamento Gestdo de Contrato Contratada Alto
negligente em relacdo ao contrato.
Impactos
1 - Dificuldades na execugao das atividades realizadas nas unidades dos Restaurantes Universitarios da UFPA.
Acoes Preventivas
P-01 - Solicitar o cumprimento dos prazos de entrega dispostos no Termo de Referéncia e Edital. =~ Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
OLIVEIRA, LAIS PINON DE
CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
Acoes de Contingéncia
C-01 - Encaminhar o fornecedor a DCS/PROAD, caso ndo cumpra os prazos de entrega; - Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
Aplicacao das penalidades previstas no Termo de Referéncia. OLIVEIRA, LAIS PINON DE
CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Execucdo do objeto da
aquisicdo em Forn.ecedor com dlfjculdades ou comportamento Gestio de Contrato Contratada Médio
desacordo com o negligente em relagdo ao contrato.
contratado.
Impactos
1 - Dificuldades de execuc@o das atividades no RU/UFPA; - Risco Sanitario; - Risco de interrupgdo de higienizagdo; - Risco de ndo conformidade com

as normas da Vigilancia Sanitaria.
Acoes Preventivas
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P-01 - Solicitar nos pedidos, via e-mail, os produtos com especificacdo completa e realizar agdes Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
de orientagdo junto aos fornecedores. OLIVEIRA, LAIS PINON DE
CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
Acoes de Contingéncia
C-01 - Cancelar o saldo do empenho e iniciar novo processo; - Aplicar penalidades previstas no Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
Edital. OLIVEIRA, LAIS PINON DE
CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Ge‘stf’i(? . de riscos Falta ‘ de ~Vlsao quando d‘o planejamento e/ou Planejamento Administracio Médio
deficitéria. /atualizagdo do Mapa de Riscos.
Impactos
1 - Elaborar o mapa de riscos, mas ndo atualiz-lo ou ndo executar suas agdes; - Subestimar probabilidade ou impacto dos riscos identificados; -
Desatualiza¢do do mapa de riscos.
Acoes Preventivas
P-01 - Incluir no Mapa de Risco o momento de cada agdo e o responsavel por executa-la. - Incluir Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
etapas de revisdo e validagdo das agdes do mapa de risco na gestdo do projeto. OLIVEIRA, LAIS PINON DE
CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
Acoes de Contingéncia
C-01 - Atualizar o Mapa de Riscos periodicamente, realizando oficinas com equipe de Responsaveis: ERIKA  VASCONCELOS DE
planejamento da contratagdo onde sejam empregadas técnicas apropriadas ao correto OLIVEIRA, LAIS PINON DE
mapeamento e dimensionamento dos riscos. CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Aquisicdo com preco . .
R-09 acima da média do Reallzaga(? .de pesquisa de  pregos com Planejamento Administragao Baixo
metodologia inadequada.
mercado.
Impactos
1 Danos ao erdrio.
Acoes Preventivas
P-01 - Adotar metodologia de pregos conforme descrito no art. 8° da Resolugdao n° 08/2024 do Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
MDS. OLIVEIRA, LAIS PINON DE
CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
Acoes de Contingéncia
C-01 Cancelar nota de empenho e iniciar novo processo. Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
OLIVEIRA, LAIS PINON DE
CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item
Falta " de viabilidade Falhas na verificagdo da qualificagdo
econdmico-financeira n o . Selecédo do Fornecedor Contratada Médio
econdmico-financeira.
da contratada.
Impactos
1 Desabastecimento de materiais de Limpeza e Descartaveis.
Acoes Preventivas
P-01 - Verificar a qualificagdo econémico e financeira das empresas classificadas, nos termos da Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
lei, na fase de habilitacdo; - Vedar, justificadamente, a participacdo de empresas em OLIVEIRA, LAIS PINON DE
recuperacao judicial e com restrigdes. CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
Acoes de Contingéncia
C-01 Instruir processo para nova contratagao. Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
OLIVEIRA, LAIS PINON DE
CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falta de empenho
vigente para a Inexisténcia de recursos. Gestdo de Contrato Administracao Médio
liquidacg@o.
Impactos
1 Fornecedor se recusar a entregar o objeto licitado ocasionando sua indisponibilidade para o RU/UFPA.
Acoes Preventivas
P-01 Incluir no planejamento financeiro reserva de recursos. Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE

OLIVEIRA, LAIS PINON DE
CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
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Acoes de Contingéncia

C-01 Solicitar apoio da Pr6-reitoria de Administragao (PROAD) da UFPA . Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
OLIVEIRA, LAIS PINON DE
CARVALHO, VERLAINE SUENIA
SILVA DE SOUSA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Risco Sanitario For'necnnento de produtos de limpeza ndo Gestdo de Contrato Administragao Alto
registrados na ANVISA.
Impactos
1 - Comprometimento da higienizagao; - Risco de contaminacao alimentar; - Autuagdo Sanitaria.
Acdes Preventivas
P-01 - Verificar se os produtos estdo de acordo com a Legislagdo Sanitaria. Responsaveis: LAIS PINON DE CARVALHO,
ERIKA  VASCONCELOS DE
OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 - Solicitar a troca imediata de produtos sem autorizagdo sanitaria que por ventura tiverem Responsaveis: LAIS PINON DE CARVALHO,
sido recebidos nas unidades. ERIKA  VASCONCELOS DE
OLIVEIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Des:at'>astec1mento - Interrupcdo de fornecimento por ruptura de Gestio de Contrato Administracio Alto
logistico estoque do fornecedor
Impactos
1 - paralisacdo de atividades de limpeza - risco sanitario.
Acoes Preventivas
P-01 - Manutengdo de estoque minimo de seguranga. - Monitoramento do consumo e planejamento Responsaveis: LAIS PINON DE CARVALHO,
dos pedidos. - Estabelecimento de prazos de entrega e penalidades no edital. ERIKA  VASCONCELOS DE
OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 - Aplicacdo de penalidades contratuais. - Aquisicdo emergencial de insumos essenciais. - Responsaveis: ERIKA ~ VASCONCELOS DE
Remanejamento de estoque institucional. OLIVEIRA, LAIS PINON DE
CARVALHO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
R-14 Super.est.imativa de - Falha .no plane.jamento; - Auséncia de Gestio de Contrato Administracio Baixo
quantitativos demanda fixa das unidades.
Impactos
1 - Desperdicio de recursos; - Estoque parado.
Acdes Preventivas
P-01 - Realizar estimativa de consumo com base no histérico de utilizagdo dos materiais e no Responsaveis: LAIS PINON DE CARVALHO,
nimero médio de refei¢des servidas pelo RU; - Utilizar parametros técnicos de consumo e ERIKA  VASCONCELOS DE
relatérios de almoxarifado; - Prever entregas parceladas no contrato para evitar formagdo OLIVEIRA
excessiva de estoque.
Acoes de Contingéncia
C-01 - Ajustar o cronograma de entregas para adequar o fornecimento ao consumo real; - Reduzir Responsaveis: LAIS PINON DE CARVALHO,
pedidos futuros dentro do saldo da ata ou contrato. ERIKA  VASCONCELOS DE
OLIVEIRA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Subestln'qatlva de - Falha .no plane.]amento; - Auséncia de Planejamento Administracio Alto
quantitativos demanda fixa nas unidades.
Impactos
1 - Desabastecimento; - Necessidade de contratacdo emergencial.
Acoes Preventivas
P-01 - Utilizar histérico de consumo do RU; - Manter estoque minimo de seguranga para itens Responsaveis: LAIS PINON DE CARVALHO,
essenciais; - Realizar monitoramento periédico do consumo dos insumos; - Prever ERIKA VASCONCELOS DE
possibilidade de adesdo a ata de registro de precos ou contratacdo complementar, quando OLIVEIRA
necessario.
Acoes de Contingéncia
C-01 - Solicitar antecipagdo de entregas previstas no contrato ou na ata de registro de pregos; — Responsaveis: LAIS PINON DE CARVALHO,
Realizar remanejamento de materiais disponiveis em outras unidades administrativas; - ERIKA  VASCONCELOS DE
Iniciar procedimento de contratacdo emergencial, caso haja risco de interrup¢do das OLIVEIRA
atividades.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
- Falha no planejamento, no momento de
Recebimento de elaborar a especificacio do produto. -
produtos de baixa Fornecedor entrega produtos que nao atendem Planejamento Administracao Meédio
qualidade as especificagdes técnicas ou apresentam

qualidade inferior.
Impactos
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1 - Baixa eficiéncia na limpeza; - Maior consumo de insumos.
- Baixa eficiéncia nos processos de higienizagdo; - Necessidade de maior consumo de insumos; - Comprometimento das atividades do restaurante

2 universitdrio.
Acoes Preventivas

P-01 - Elaborar especificagoes técnicas detalhadas no Termo de Referéncia; - Exigir amostras ou Responsaveis: LAIS PINON DE CARVALHO,
fichas técnicas dos produtos, quando aplicavel; — Realizar conferéncia qualitativa dos ERIKA  VASCONCELOS DE
produtos no ato do recebimento; — Capacitar os responsaveis pelo recebimento para verificar OLIVEIRA
conformidade dos materiais.
Acoes de Contingéncia

C-01 - Recusar o recebimento de produtos em desacordo com as especificagdes; — Solicitar Responsaveis: LAIS PINON DE CARVALHO,
substituicdo imediata dos itens; — Aplicar penalidades contratuais previstas no edital e ERIKA  VASCONCELOS DE
contrato; - Registrar ocorréncia formal na gestdo do contrato e avaliar necessidade de nova OLIVEIRA
contratagao.

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

VERLAINE SUENIA SILVA DE SOUSA
Coordenadoria de Administracdo - CAD/DIAE

LUIZ WAGNER DE ANDRADE MONTEIRO
Auxiliar Técnico Administrativo - CAD/DIAE

Gestao de Contrato

XAENE MARIA FERNANDES DUARTE MENDONCA

Diretoria de Alimentacdo Estudantil - DIAE

LAIS PINON DE CARVALHO
Coordenadoria de Produgdo e Nutrigdo - CPN/DIAE

ERIKA VASCONCELOS DE OLIVEIRA
Coordenadoria de Almoxarifado - CAL/DIAE

5de 6



6de 6



	UASG 153063
	UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA/PA
	Matriz de Gerenciamento de Riscos 5/2026
	1. Informações Básicas
	2. Histórico de Revisões
	3. Riscos Identificados
	4. Acompanhamento das Ações de Tratamento de Riscos
	5. Responsáveis / Assinantes
	Equipe de Planejamento
	Gestão de Contrato



